Condiciones generales de reserva en ARBIZENEA

Agradecemos su interés en nuestro establecimiento. Recuerde que al efectuar
la reserva en ARBIZENEA usted ya estd aceptando los Términos vy
Condiciones declarados a continuacién y, consecuentemente, se espera que
respete estas normas. También tendra que firmarlos en el momento de hacer
el “check-in" el dia de su llegada.

1. RESERVA:

El porcentaje a abonar en concepto de reserva es del 30% del precio total de la
estancia contratada (puede consultarnos directamente y asi ajustamos la fianza
segun la temporada y duracioén de la estancia).

Elabono del pago pendiente se realizara siempre antes la entrega de las llaves del
alojamiento.

Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria.

2. HORARIOS DE ENTRADA Y SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO:

» Entrada: apartir de las 16:00 horas
> Salida: hasta las 12:00 horas

La hora concreta de llegada se acordara el dia anterior.

3. ADMISION:

Al llegar a la vivienda, el/la cliente debera facilitar los datos requeridos por la normativa
vigente respecto a todas las personas que se vayan a alojar en el establecimiento.

4. CANCELACION DE RESERVA:

El importe abonado como reserva no supone el pago por adelantado sino una
“Reserva” o “senal” del total de dias de estancia. La estancia se considera
completa. Si el/la cliente/a renuncia unilateralmente a dejar de disfrutar alguno de los
dias reservados, no tiene derecho a devolucioén delimporte de dichas noches parcial
ototalmente.



Si existe una cancelacion tras el abono de la Reserva, las condiciones con respecto a la
devolucién, en su caso, de la cuantia de la reserva son las que se detallan a
continuacion:

El/La cliente/a tiene derecho a cancelar su reserva en cualquier momento. No
obstante, aplicamos la siguiente Politica de Devolucién y nos reservamos una
indemnizacidn. Las devoluciones que estimamos son:

-Si la cancelacion se realiza con mas de 30 dias de antelacién, devolucion integra de

lareserva.

- Sila cancelacion se realiza entre 15 y 30 dias antes de la fecha de comienzo de su
estancia, devolucién del50% de lareservay50% se consideraindemnizacion.

- Si la cancelacion se realiza con una antelacion menor de 15 dias, consideramos que
el 100% de la reserva es indemnizacion.

Nos reservamos la posibilidad de que se pueda acordar una modificacién de las fechas
de la estancia, en funcion de la disponibilidad, intentando buscar una solucion lo mas
satisfactoria posible paraambas partes.

7.FIANZA:

Se exige el depdsito de una fianza de 400 € previamente a la entrega de las
llaves y acceso al establecimiento. Dicha fianza sera devuelva una vez hecha la
limpieza final y verificado que el alojamiento esta en el mismo estado en el que se
encontraba antes de la estancia.

El/la cliente/a es responsable, y debe responder de los posibles darfios que causa su
negligencia, maluso, malafe, asicomo ensucaso los costes de reposicion.

Los/as huéspedes deben hacer un uso responsable de las instalaciones. Si existen
evidencias de vandalismo o uso imprudente, ARBIZENEA se reserva el derecho a dar
finalizado el contrato en cualquier momento, sujeto a las condiciones anteriormente,
sin compensar econémicamente a las personas alojadas, debiendo abandonar
estas las instalaciones de forma inmediata.

8. LIMITE DE PRESONAS ALOJADAS

No se permite superar la capacidad que se ha contratado en el alojamiento ni la
capacidad maxima autorizada.

No se permite la estancia o pernocta de otras personas que nho sean quienes hayan
alquiladola casarural, excepto autorizacion expresade la propiedad.

Si bien el alojamiento se alquila completo, nos reservamos la posibilidad de ajustar el



numero de dormitorios a utilizar dependiendo del numero de personas y tarifa
abonada.

9. OTROS

e No quedan permitidas despedidas de soltera/o ni cualquier tipo de
celebracidn o fiesta.

e Noseadmitenanimales enelalojamiento.
e Tenemosreservadoelderecho de admision.

o No somos responsables de las actitudes o comportamiento de los y las
inquilinas.

Consulten elresto de los términos legales en nuestro Aviso Legal.

10. Inscripcion en el Registrode Turismo de Pais Vasco

De conformidad con lo dispuesto en Orden foral 80/2014, de 25 de septiembre, del
Consejero de Cultura, Turismo y Relaciones Institucionales por la que se establece la
obligacidn de hacer constar el cddigo de inscripcion en el Registro de Turismo de Pais
Vasco en las acciones de promocién, publicidad y comercializacion que realicen las
empresas, establecimientos y actividades turisticas en medios on line, la Casa Rural
ARBIZENEA, pone en conocimiento su Cddigo de inscripcion UATR 0258.

11. Legislacion aplicable y Jurisdiccion

Las presentes condiciones se regiran por las leyes espanolas. En el supuesto de que
se produzca cualquier discrepancia o controversia, con motivo de la interpretacion o
aplicacién de las presentes condiciones, o bien que tengan relacion con el uso del
Sitio web, ALOJAMIENTO ARBIZENEA y el/la cliente/a, acuerdan, renunciando a su
fuero propio si lo tuviesen, resolverla definitivamente, mediante Arbitraje de Derecho,
que se celebrara en la ciudad de Bilbao, conforme a la Ley de Arbitraje de 5 de
diciembre de 1388.

Ambas partes se comprometen a aceptar y cumplir el laudo arbitral y, de resultar
precisa la formalizacion o ejecucidn judicial del laudo, o en el supuesto de que el
arbitraje no se llevara a efecto, por mutuo acuerdo de las partes, o bien fuera
declarado nulo, ambas partes, con renuncia a su propio fuero, si lo tuviesen, se
someten a los Juzgados y Tribunales, competentes en el domicilio del alojamiento
turistico.


https://katxenea.com/aviso-legal/

